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POLITICA DE QUALITAT

SELBA SOLUTIONS, S.L. és una empresa especialitzada en el disseny i fabricacié d’equips
electronics per a diferents sectors industrials. La qualitat dels seus productes i serveis és un factor
clau per a la competitivitat dels seus clients.

La Direccid estableix aquesta Politica de Qualitat com a base del sistema de gestié segons 1SO
9001:2015, alineada amb el context de 1’organitzacid i la seva estrategia.

En aquest sentit, la Direccié es compromet a:
Orientacio al client

Garantir el compliment dels requisits dels clients, aixi com treballar activament per augmentar la seva
satisfaccio, assegurant la qualitat, fiabilitat i adequacio dels productes desenvolupats.

Compliment de requisits

Assegurar el compliment dels requisits legals, reglamentaris i normatius aplicables, incloent aquells
relacionats amb el medi ambient, aixi com els derivats de les parts interessades rellevants.

Gestid per processos

Desenvolupar i mantenir un sistema de gestié basat en processos, assegurant el seu control,
seguiment mitjancant indicadors i la millora continua de la seva eficacia.

Pensament basat en riscos

Analitzar el context de 1’organitzacio i identificar riscos i oportunitats que puguin afectar la
conformitat dels productes i la satisfaccié del client, incloent aspectes relacionats amb el compliment
ambiental.

Medi ambient

Desenvolupar les activitats tenint en compte la proteccié del medi ambient, especialment en el
compliment de requisits aplicables als productes electronics (com substancies restringides i gestio de
residus), i promovent un s responsable dels recursos.

Millora continua

Promoure la millora continua del sistema de gestid de la qualitat, dels processos i dels productes,
mitjancant 1’analisi de dades, resultats 1 incidéncies.



Persones i competéncia

Fomentar la formacio continua, la competéncia tecnica i la implicacid del personal, assegurant que
disposin dels recursos necessaris per desenvolupar correctament les seves funcions.

Objectius de qualitat

Establir objectius de qualitat coherents amb aquesta politica, mesurables i revisats periodicament,
com a eina per a la millora i el seguiment del rendiment del sistema.

La Direccio assegura que aquesta politica és comunicada, entesa i aplicada dins de 1’organitzacid, i
que esta disponible per a les parts interessades. Aixi mateix, es revisa periodicament en el marc de la
revisio per la direcci6 per garantir la seva adequacié continua.
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